
 
KARTA GWARANCYJNA  
URZĄDZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO 
Drogi Użytkowniku! Dziękujemy za zakup! Informacje zawarte w tej karcie gwarancyjnej będą 
pomocne podczas kontaktu z pomocą techniczną oraz będą zawierać informacje o wykonanych 
pracach serwisowych.  

• Kupując, sprawdź pełny zestaw i wydajność produktów.  

• Załącz dokumenty zakupu do tej strony.  

• Pamiętaj, aby podać informacje o swoim urządzeniu. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Jeżeli zakupiony produkt wymaga serwisu gwarancyjnego, należy skontaktować się z partnerem 
serwisowym  
QUADRA-NET Sp. z o.o. ul. Czochralskiego 8, 61-248 Poznań 
pod numerem infolinii +48 661430728 lub adresem email: ab@quadra-net.com  
 
 
Podczas kontaktu z pomocą techniczną należy podać: model, numer seryjny i datę 
sprzedaży produktu.  
 
Uwaga! Gwarancja jest udzielana tylko w przypadku posiadania prawidłowo wypełnionej 
karty gwarancyjnej i oryginału dowodu zakupu z datą sprzedaży.  
 
Warunki gwarancji dla Rzeczypospolitej Polskiej.  
 
Gwarancja obowiązuje przez okres 2 (dwóch) lat od daty zakupu produktu. Niniejsza 
gwarancja stanowi uzupełnienie i nie ogranicza w żaden sposób praw konsumenta 
wskazanych w obowiązujących przepisach. Gwarancja na produkt udzielana jest wyłącznie 
przy ścisłym przestrzeganiu zasad eksploatacji i wymagań bezpieczeństwa określonych w 
dokumentacji towarzyszącej produktom. Jeśli wady produktu wystąpią w okresie gwarancji, 
zostaną one usunięte bezpłatnie.  
 
Ograniczenia gwarancji  
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania, jeśli:  

 niezbędne dokumenty (paragon lub inny dowód zakupu) nie zostały dostarczone lub 
informacje w nich zawarte są niekompletne lub nieczytelne;  

 numer seryjny produktu jest zmodyfikowany, usunięty lub nieczytelny;  
 
Niniejsza gwarancja traci ważność, jeśli wada produktu powstała w wyniku:  

 uszkodzenia mechanicznego, przedostania się cieczy lub innych ciał obcych (w tym 
owadów) do produktu;  

 uderzenia pioruna, pożaru, powodzi, braku wentylacji i innych przyczyn niezależnych od 
producenta;  

 użytkowaniem produktu niezgodnie z instrukcją obsługi;  

 instalacji i / lub użytkowania produktu niezgodnie z instrukcją obsługi;  

 naprawy lub adaptacji produktu wykonanych przez dowolną osobę lub podmiot, inny niż 
autoryzowani partnerzy serwisowi.  

 jeżeli szkody (wady) są związane z niedopasowaniem standardu komunikacji wodnej i / 
lub sieci energetycznych.  
 
Niniejsza gwarancja nie przedłuża się i nie obejmuje odpowiedzialności za ewentualne 
szkody, bezpośrednio lub pośrednio, wyrządzone ludziom, mieniu lub zwierzętom, jeżeli 
wynika to z  
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nieprzestrzegania zasad działania lub umyślnych lub niedbałych działań nabywcy lub osób 
trzecich. Jeśli urządzenie nie spełnia lokalnych przepisów, użytkownik nie powinien 
korzystać z urządzenia ani z dodatkowych opcji.  
Niniejsza gwarancja nie obejmuje okresowej konserwacji, napraw i wymiany części 
spowodowanych normalnym zużyciem, takich jak: wymiana filtrów i innych części o 
ograniczonym użytkowaniu.  
Niniejsza gwarancja dotyczy produktów zakupionych wyłącznie do użytku osobistego, a nie do 
odsprzedaży lub prowadzenia działalności gospodarczej.  
 
Dane osobowe osób uprawnionych z gwarancji będą przetwarzane w celu realizacji roszczeń 
gwarancyjnych oraz do celów archiwalnych (dowodowych) związanych z dochodzeniem roszczeń lub 
obroną przed roszczeniami. Administratorem danych osobowych jest AB S.A. z siedzibą w Magnicach, 
ul. Europejska 4, 55-040 Magnice. Osoba uprawniona z gwarancji ma prawo dostępu do danych, 
sprostowania, usunięcia, żądania ograniczenia przetwarzania i przeniesienia danych, a także do 
wniesienia skargi do organu nadzoru. Szczegóły: https://www.toshiba-lifestyle.com/pl/serwis.html 
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